Ll pioo:
FRES [H]

Profesionalna aromatizacija prostora

ZAPISNIK O REKLAMACUHI BROJ ......cceevuerrsenrcnrnnneee

11080 Beograd-Zemun, Ugrinovacka 184
Telifax: 011 22 71 505
265-1100310004131-72 Raiffeisen Bank
Matiéni broj: 17589229

Sifra delatnosti: 4690

PIB: 103600228
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Opis nedostatka ili oSteé¢enja na proizvodu koje kupac navodi:

Kupac svojim potpisom daje saglasnost da se nesaobraznost/neispravnost otkloni:

[]
[]

[]

Popravkom proizvoda :

Zamenom proizvoda:
( ukoliko je datum reklamacije manji od 6 meseci od datuma kupovine)

Raskidom ugovora tj. povracaj novca
( ukoliko je datum reklamacije manji od 6 meseci od datuma kupovine)

Potrosac je duzan da uz reklamaciju priloZi fiskalni ise¢ak, odnosno racun o kupljenom proizvodu i dostavi na uvid proizvod na koji se reklamacija odnosi

Kupac je saglasan i svojim potpisom potvrduje :

. da mu se o nacinu resavanja reklamacije odgovori u zakonskom roku od 8 radnih dana
. da se reklamacija resi u roku od 15 dana a za tehnicku robu u roku od 30 dana.
. da mu se na izjavljenu reklamaciju odgovori elektronskim putem, e-mailom ili porukom

(potpis kupca) MP

(potpis ovlas¢enog lica)



